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Un hombre de unos 40 años viene a la farmacia pidiendo un jarabe para tos seca, pero nos informa que es diabético. 
Patología a tener en cuenta: 
· La diabetes es una enfermedad en la que los niveles de glucosa, es decir el azúcar de la sangre, están muy altos.
· La tos seca, no viene acompañada de mucosidad,  se suele tener una sensación de irritación de garganta por infección vírica o alguna alergia. 

Diálogo: C- cliente / TF- técnico de farmacia 
C: Hola, buenos días.
TF: Buenos días, ¿en qué le puedo ayudar?
· En este momento el usuario entra a la farmacia, se pone gel hidro-alcohólico y se coloca en la línea de seguridad por la situación actual de COVID,  a una distancia de 1,5m. Yo estoy en frente de él, con las manos a la vista, junto al teclado. El usuario parece tener una postura relajada y atenta a lo que le pregunto. El tono de nuestra voz es un poquito fuerte, con una velocidad no muy rápida,  ya que llevamos las mascarillas y es una barrera a la hora de comunicarnos y entendernos. 
C: Mire no paro de toser en todo el día, y me gustaría tomar algún jarabe.
TF: ¿La tos es seca o viene acompañada de moco?
C: Es tos seca, sin moco, la que me pica la garganta.
 TF: ¿Tiene usted alguna patología, alergia o está actualmente haciendo algún tratamiento?
C: Soy diabético, nada más.
· Cuando me explica los síntomas que tiene, hago un gesto de afirmación con la cabeza, para hacerle saber al usuario que lo he entendido y escuchado. 
TF: Yo le recomiendo este jarabe, CINFATOS, es un jarabe que lleva dextrometorfano, un antitusivo  para la tos irritativa, a más a más, no contiene azúcares. 
Se debe de tomar 5ml cada 4 horas, si no le calma la tos puede aumentar la dosis 10 ml cada 4 horas, solo si fuera necesario, o 15 ml cada 6 u 8 horas, según la necesidad. 
No se debe de tomar con zumo de naranja o pomelo, ya que aumentan los efectos secundarios. 
Si no mejora en 7 días o empeora,  debería de ir a su médico. 
· A la hora de recomendarle el jarabe, lo cojo y se lo muestro para que él vea el aspecto, y lo observe de mientras se lo explico. También me sirve de barrera, para apartarle la mirada y no mirar fijamente, evitar situaciones incómodas. 
También me sirve de ayuda, el ve que lo que le explico se lo señalo en la caja, y si no lo ha escuchado lo puede leer. 
C: ¿Y otra opción?
TF: Otra opción sería un medicamento natural, como por ejemplo Bisolherbal, tampoco lleva azúcar, está elaborado con extracto de plantas y miel que alivian la tos seca y productiva,  debe tomar 10ml 2 o 3 veces al día. Tambíen le recomiendo que para aliviar la irritación de la garganta se hidrate mucho con agua, infusiones, caldos y tome vitaminas para aumentar las defensas del cuerpo. 
C: Me llevare el jarabe natural, al ser natural me produce más tranquilidad cuando me lo tome. 
TF: muy bien, ¿lo ha entendido todo? Recuerde que debe tomarse 10ml 2 o 3 veces al día. 
C: De acuerdo, ¿cuánto es?
TF: 5.60€ por favor. Gracias, tenga buen día, si le surge alguna duda, nos puede llamar o preguntar por whatsaap. 
C: Gracias a usted, muy amable, tenga buen día. 









 SEGUNDO DIÁLOGO 
Diálogo: C- cliente / TF- técnico de farmacia 
C: Hola, buenos días.
TF: Buenos días, ¿en qué le puedo ayudar?
C: Llevo varios días sin ir baño, ¿qué me puedes recomendar?
· El usuario hace gestos señalando la barriga, para indicarme la parte que siente molestias. 
TF: ¿Tiene usted alguna patología, alergia o está actualmente haciendo algún tratamiento?
C: No. 	
TF: Le puedo recomendar MICRALAX, es un laxante, debe administrarse 1 cánula al día, se administra por vía rectal, se quita el tapón, lo humedecemos un poquito con el propio medicamento para facilitar la introducción y vaciamos el contenido. 
· El usuario me indica un poco molesto, con el movimiento de cabeza, que la administración rectal es incómoda para él, prefiero sobres para la administración oral.
TF: Otra alternativa sería en sobre, PLANTABEN, también es laxante, dos o tres sobre al día, según la necesidad, tenga en cuenta que si lo toma antes de la comida puede disminuir el apetito. 
C: Perfecto es más fácil para mí, póngamelo gracias.
TF: muy bien, ¿lo ha entendido todo? Recuerde que debe tomarse 2 o 3 sobres al día. 
También le recomiendo que coma fruta como bayas, los melocotones, los albaricoques, las ciruelas, las uvas pasas y no pele las frutas que tengan cáscaras comestibles, ya que allí hay mucha fibra. 
C: De acuerdo, ¿cuánto es?
TF: 6,90€ por favor. Gracias, tenga buen día, si le surge alguna duda, nos puede llamar o preguntar por whatsaap. 
C: Gracias a usted, muy amable, tenga buen día. 


TERCER DIÁLOGO
Diálogo: C- cliente / TF- técnico de farmacia 
C: Hola, buenos días.
· Entra el usuario muy enfado con los brazos cruzados. 
TF: Buenos días, ¿en qué le puedo ayudar?
C: A ver si me podéis ayudar, he ido a cinco farmacias y no tienen el medicamento que necesito. Mire a ver si tiene LOSARTAN DAVUR. 
· Voy a mirarlo, sabiendo que no lo tenemos, pero para dejar al usuario que se relaje un poco. 
TF: Mire señor, solo tenemos el del laboratorio Normon.
· El señor empieza a quejarse y a chillar. 
TF: Yo le puedo hacer el encargo y esta misma tarde lo tendría, sobre las 20:00. 
C: ¡No puede ser! Lo necesito para ya. 
TF: Voy a llamar a las farmacias de alrededor y voy a intentar conseguírselo, a ver si alguna lo tiene disponible, siente si quiere y voy haciendo las llamadas.
· El señor, de momento, se calma un poco y agradece mi esfuerzo. 
TF: Señor, lo siento ninguna de las farmacias lo tiene disponible, si no quiere que se lo encargue no puedo hacer nada más. 
· El señor muy enfadado, se da la vuelta y se va de la farmacia. 
C: Adiós. 
TF: Lo siento, tenga buen día. 
· El técnico de farmacia se queda triste, le sabe mal, pero sabe que no puede hacer nada más. 





CUATO DIÁLOGO
Diálogo: C- cliente / TF- técnico de farmacia 
C: Hola, buenos días.
· Entra el usuario muy enfado con los brazos cruzados. 
TF: Buenos días, ¿en qué le puedo ayudar?
C: Mire se me cae mucho el pelo, que me puede recomendar que no sea en comprimidos, por favor. 
TF: ¿Tiene usted alguna patología, alergia o está actualmente haciendo algún tratamiento?
C: No.
TF: Pues tenemos Pilexil en champú y ampollas, Minoxidilio o Klorane anticaída, es un sérum que mejora la densidad del cabello y evita la caída. Todas las opciones son para frenar la caída del cabello, y se administran sobre el cuero cabelludo. 
C: Dígame los precios y me quedare con el más barato.
TF: Klorane cuesta 36.16€, Pilexil champú 19.18€, y en ampollas 37.21€, el Minoxidilio 20.20€. 
C: Probaré con el Pilexil, póngamelo por favor. 
TF: Son 19.18€ por favor. El Pilexil es de uso diario, puede administrárselo todas las veces que se duche. Le ayudará a facilitar el peinado, que quede suave y fuerte. 
C: Gracias por todo, tenga buen día. 
TF: Igualmente, muchas gracias. 
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