’*ﬁ
! .\

CFGM Farmacia i parafarmacia ‘

) Dlspeﬁcm de
JESENTACIO producte sfarmaceu %s

—
)




ORMATIVA 1: Protocols de dispensacio

ORMATIU 2

& o



4tomm

La dispensacié de medicaments

En la dispensacio farmacéutica un professional farmaceutic lliura a una
persona la medicacid que necessita i informacié per al seu Us racional.

S'engloba dins de I'atencié farmaceutica.

Segons els agents que participin en la dispensacid, diferenciem:
La dispensacio per prescripciéo medica.
La dispensacio sense prescripcio.

Abans d'estudiar tots dos procediments, veurem com es classifiquen
els medicaments d'Us huma per aquest i altres criteris.

 La dispensacio requereix la intervencid del personal de farmacia.

* En la venda, la seva intervencio es limita al cobrament del
producte.




La dispensacio de medicaments

Tipus de medicaments d'us huma

Entre els criteris de classificacio de medicaments, destaquen
per la seva aplicacié durant la dispensacid, els seglients:

Segons la patent.
Segons les condicions de dispensacio.
Segons el financament.

Segons limitacions establertes per al seu us.
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La dispensacié de medicaments

Tipus de medicaments d'us huma

Medicaments segons la patent

Un medicament genéric (EFG) té la mateixa composicio qualitativa i
guantitativa en principis actius i la mateixa forma farmacéutica que un
medicament original |'eficacia del qual i seguretat estan establertes.

Es pot fabricar quan venc la patent del medicament original.

Pot oferir-se més barat que |'original, ja que el fabricant no necessita
amortitzar la inversid per investigacio i desenvolupament.

En la dispensacid, a igualtat de preu, hem de prioritzar els
medicaments generics abans que els subjectes a patent.



La dispensacio de medicaments
Tipus de medicaments d'us huma

Medicaments segons la dispensacio

La dispensacié de molts medicaments requereix la presentacio
d'una recepta.

Quan realitza les autoritzacions de comercialitzacié, ’'AEMPS
decideix quins medicaments estaran subjectes a prescripcio
medica.



Tipus de medicaments d'ds huma
Medicaments segons la dispensacio

Medicaments subjectes a prescripcié medica (o)

Els medicaments que només es dispensen presentant una
recepta s'identifiquen per:

La llegenda «Medicament subjecte a prescripcid medica».

El simbol 0 en l'etiquetatge.

Alguns tenen caracteristiques especials, que s'identifiquen
en l'etiquetatge: estupefaents, ECM...
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Tipus de medicaments d'us huma

Medicaments segons la dispensacio

Medicaments no subjectes a prescripcio medica

Son de venda lliure i sovint es coneixen per les seves sigles OTC
(over the counter).

Tracten simptomes lleus que no necessitin un diagnostic precis.
Porten la llegenda «Medicament no subjecte a prescripcié medica».
Distingim dos grups:

Medicaments publicitaris (EFP):

® No es financen amb fons publics.

® Es poden utilitzar sense diagnostic, prescripciod o seguiment.

®* No contenen substancies psicotropiques ni estupefaents.

Medicaments no publicitaris.



La dispensacio de medicaments
Tipus de medicaments d'us huma

Medicaments segons el financament

El SNS abona una part de l'import dels medicaments de la
cartera comuna de serveis i es prescriuen amb recepta oficial.

Pels altres medicaments i formes de prescripcio, la persona
usuaria ha d'abonar lI'import integre.
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Tipus de medicaments d'us huma

Medicaments segons el finangament

Medicaments susceptibles de rebre finangament

Es divideixen en dues categories:

Medicaments d'aportacio normal:
® Porten el cupd precinte normal.

® |a persona aporta un percentatge en funcio de la seva
renda.

Medicaments d'aportacio reduida:

® En el cupo-precinto porten un cicero () a I'esquerra de
les sigles A.S.S. S.

® La persona aporta el 10% del preu del medicament, amb
un limit maxim.



Tipus de medicaments d'ds huma

Medicaments segons el finangament

Medicaments que no poden rebre financament

Es diuen medicaments exclosos de la prestacio del SNS (EXO).
No porten cupo precinte.
No poden rebre financament public en cap cas.

La persona usuaria n’ha d'abonar sempre I'import integre.
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La dispensacié de medicaments

Tipus de medicaments d'us huma
Medicaments segons limitacions establertes per al seu Us
Medicaments d'us hospitalari (H):
Requereixen |'atencio de I'equip d'atencidé a la salut.
Es dispensen en els serveis de farmacia dels hospitals.
Medicaments de diagnostic hospitalari (DH):
Els prescriuen metges de centres amb capacitat diagnostica.

L'administracio i seguiment es realitzen fora del centre hospitalari,
i es dispensen en les farmacies.

Medicaments d'especial control medic (ECM). Poden ocasionar
efectes adversos molt greus.
Medicaments subjectes a un seguiment addicional (¥ ). Necessiten

un seguiment després de la seva autoritzacid, per obtenir o validar
dades.



La dispensacio per prescripcio medica

En les oficines de farmacia:

Les persones ateses en serveis medics presenten una
prescripcio facultativa per obtenir la seva medicacio.

La prescripcio es rep en forma de recepta medica.

Pero la normativa preveu altres tipus d'ordres de prescripcid.

La funcid del personal técnic és assistir, i
la responsabilitat final de la dispensacid
és del farmaceutic/a.
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La dispensacid per prescripcié medica
La recepta medica

La recepta meédica és el document normalitzat i obligatori mitjancant el
qgual el personal medic, odontoleg o podoleg prescriu als seus pacients els
medicaments o productes sanitaris subjectes a prescripcid medica.

Distingim entre receptes publiques i privades, segons el centre
sanitari al qual pertany el professional que les emet.

Per als medicaments subjectes a prescripcio, tots dos tipus de
recepta han de contenir la mateixa informacio basica.

En el cas de les publiques, hi ha requisits addicionals per a la
identificacio i forma de financament.

Si el personal medic indica medicaments no subjectes a recepta
medica, no és necessari que ompli una recepta oficial.




La dispensacio per prescripcio medica
La recepta medica

Requisits comuns de les receptes mediques publiques i privades

Les receptes mediques es poden emetre en
paper o electroniques.

En tots dos casos, |la recepta haura d'incloure
una fulla per al pacient:

En la qual ha de constar la informacié per
seguir el tractament.

Que pot ser:
® Una part separable de la recepta.
® Unimpres independent.



Totes les receptes

Les receptes publiques

Les receptes privades

Dades sobre

Nom | cognoms.

Codi d'identificacio personal

la persona , del pacient, que consta a la DNI o NIE
usuaria Any de naixement. targeta sanitaria
Nom | cognoms.
Dades Poblacio i adreca on Codi d'identificacid
sobre el/la exerceix. assignat pel servei de Namero de col-legiat/da
prescriptor/a Signatura (manuscrita o salut corresponent

electronica).

Dades sobre el
medicament

Denominacié del principi actiu o del medicament.

Dosificacid i forma farmacéutica.

Via o forma d'administracid, si cal.

Format.

Mombre d'envasos o d'unitats que caldra dispensar.

Posologia i durada total del tractament.

Altres dades

Data de prescripcié (dia, mes, any).

En el cas de tractaments cronics o medicaments de dispensacié renovable: niimero d’ordre de

|z recepta i data prevista de dispensacio.




La dispensacio per prescripcio medica
La recepta medica

Les receptes del SNS en suport paper

En cada recepta medica en paper solament es pot prescriure un
medicament i un envas del mateix, excepte excepcions.

Tot seguit estudiarem els aspectes seglients:
El model de recepta oficial en paper.

Els colors de les receptes oficials en paper.



La recepta medica

Les receptes del SNS en suport paper

El model de recepta oficial en paper

La recepta publica ha de contenir dades especifiques:

L'administracié o organisme competent.

La contingéncia que ocasiona el tractament:
® Malaltia comuna o accident no laboral.

® Accident de treball o malaltia professional.
® Recepta per a medicaments no financats.
Regim d'Us. Es distingeix entre:

® Treballador en actiu.

® Pensionista.

® Mutualista (per als funcionaris de I'Estat)..



La recepta medica

Les receptes del SNS en suport paper

El model de recepta oficial en paper

Codi de recepta:
® |ndica el percentatge d'aportacio.

® Esconeix a partir de la targeta sanitaria.

-
La targeta sanitaria individual (TSI):

* Identifica individualment a les persones usuaries
davant els serveis de salut del SNS.

* Es necessaria per a la dispensacié de medicaments
prescrits pel SNS.
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Codis de recepta

Codi de la Aportacio de la . . b s
- Situacions a les quals s'aplica aquest percentatge

recepta persona usuaria
Persones en atur que han perdut el dret a percebre el subsidi d'atur,
mentre duri la seva situacio
Persones perceptores de rendes d'integracio social

TS1 001 0% pereep . gracto 5o
Persones perceptores de pensions no contributives
Persones afectades de sindrome téxica i persones amb discapacitat, en els
suposits previstos en la normativa especifica

TSI 002 10% Pensionistes amb ingressos anuals inferiors a 100.000 €

51003 40% Trebal.la.dqrs en actiu amb ingressos anuals inferiors a 18.000 € i els seus
beneficiaris

TSI 004 50% Treballadors en actiu amb ingressos anuals entre 18.000 1 100.000 € i els

sels beneficiaris

Treballadors en actiu amb ingressos anuals superiors a 100.000 £ i els seus
TSI 005 60% beneficiaris
Pensionistes amb ingressos anuals superiors a 100.000 €

Mutualistes (de la Mutualitat General de Funcionaris Civils de |'Estat, de

aQ,
T51006 30% I'Institut Social de les Forces Armades o de |a Mutualitat General Judicial)
Medicaments destinats al tractament d'accidents de treball o de malalties
%)
ATEP 0% professionals
NOEIN 100% Medicaments o productes sanitaris no susceptibles de rebre financament
[+]

public
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La recepta medica

Les receptes del SNS en suport paper

El model de recepta oficial en paper

Motiu de la substitucio. Per als medicaments subjectes a
financament public:

¢ Laforma en que han de fer-se les substitucions esta regulada.
® |a causa s'ha de fer constar en la recepta.

Espai per al cupd precinte, per a medicaments susceptibles de
financament.

Espai per al visat, per a medicaments que solament reben
financament amb un visat d'inspeccio..

Dades de la farmacia, per cobrar el percentatge que correspon
abonar a I'administracio..



RECEPTA MEDICA - REGIM D'0S

ADMINISTRACIO 0 ORGANISME COMPETENT

PRESCRIPCIO (Consigneu el medicament —forma
farmaceutica, via d'administracid, dosi
per unitat i unitats per ervés)

Mre.
envasos/unitats
CUPG PRECINTE CUPG PRECINTE
0 ASSIMILAT 0 ASSIMILAT
CUPG PRECINTE CUPG PRECINTE
0 ASSIMILAT 0 ASSIMILAT

La validesa d'aguesta recepta expira al cap de 10 dies naturals
de la data prevista per a la dispensacid o, si no n'hiha, dela
data de prescripcid. La medicacid prescrita no pot superar els
tres mesos de tractament. La recepta és valida per a una dnica
dispensacid a la farmacia.

CONTINGENCIA
Durada del tractament

Posalagia

unitats pauta

Ham. ordre dispensacid

Data prevista dispensacid
S S

Informacid al farmacéuwtic i visat,
sl s'escan

Motiude la substitucio

Urp&ncia

Desproveiment

Preu de referéncia
Signatura del farmac&utic

CODI DE RECEPTA

/"‘

r\m

SISTEMA NACIONAL DE SALUT

Pacient (Nom i cognoms, any de naixement i
nimero d'identificacid)

Prescriptor (dades d'identificacid i signatura)

Datade la prescripeid ¢ 7

Farmacia (NIF/CIF, dades d'identificacid, data de
dispensacid

En compliment de l'article 5 de la Llei Organica 15/99,
g'informa que aquestes dades s'incorporaran al fitxer * . *
per a la gestid i control de la prestacid farmacéutica, ["drgan
responsable del qual &s*...* Podeu exercir els vostres drets
d'accés, rectificacid, cancel-lacid | oposicid davant *...* o al
tel....
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ADMINISTRACIO O ORGANISME COMPETENT CONTINGENCIA SISTEMA NACIONAL DE SALUT
PRESCRIPCIO (Consigneu el medicament —forma Durada del tractament Pacient (Nom i cognoms, any de naixerment i
farmaceutica, via d'administracid, dosi nomera d identificacia)
per unitat i unitats per envas) Posologia
Mre.
envasos/unitats Unitats pauta
Mim. ordre dispensacid
Data prevista dispensacid
Y R S
Diagndstic's (si escau) Prescriptor idades d'identificaciai signatura)

Data de la prescripeio 7/

Instruccions al pacient (si escau)

INFORMAG 0 AL PACIEENT - REGIM D'US

El pacient ha de conservar aquest document d'informacid CODI DE RECEPTA En compliment de l'article 5 de la Llei Organica 15/99,

durant el periode de validesa del tractament. g'informa que aquestes dades s'incorporaran al fitwer *...*
per a la gestid i control de la prestacid farmacéutica, I"drgan
responsable del qual és*...* Podeu exercir els vostres drets
d'accés, rectificacid, cancel-lacid i oposicid davant *...* o al
tel....
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La recepta medica

Les receptes del SNS en suport paper
Els colors de les receptes oficials en paper

Les que s'emplenen a ma han d'incorporar un codi de colors:

Verd. Per a treballadors en actiu, en cas de malaltia comuna o
accident no laboral.

Vermell. Per a pensionistes, en cas de malaltia comuna o accident no
laboral.

Blau. En cas d'accidents de treball o malalties professionals.
Gris. Per a les receptes de les mutualitats de funcionaris.
Blanc. Per a les receptes de medicaments no financats.

En les de paper que s'emplenen informaticament no és obligatori aplicar
aquest codi de colors. Si no s'aplica el cal incloure una llegenda amb el
regim i mutualitat.
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La dispensacid per prescripcié medica
La recepta medica
La recepta electronica del SNS
Ha de tenir les mateixes dades que les oficials en paper.

Tenen algunes particularitats, entre les quals destaquen:

Totes les administracions o mutualitats han d'efectuar les
identificacions amb els mateixos codis:

® Persona usuaria (codi d'identificacio de la TSI). En un futur esta
®* Medicament (codi del Nomenclator oficial). previst que totes

La signatura ha de ser una signatura electronica. e recePt?s e
SNS puguin ser
dispensades en tot

El personal farmaceéutic solament pot accedir a la el territori

informacid del sistema necessaria per a la dispensacié.  \_ espanyol.

Permet introduir diversos medicaments.
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La dispensacid per prescripcié medica
La recepta medica

La recepta medica privada

Ha de contenir les dades generals exposades, pero no és necessaria
la informacié per determinar el percentatge d'aportacio .

S'abonara l'import del medicament, excepte en les emeses per
empreses o0 associacions amb convenis amb un col-legi professional.

Respecte a la recepta electronica privada:

Esta poc estesa.

S'accedeix al sistema amb el certificat del DNI electronic de la
persona usuaria.



La dispensacid per prescripcié medica

La recepta medica

La recepta oficial d'estupefaents
Respecte a les receptes anteriors, destaguem aquestes
diferéncies:

En la sanitat publica, pot ser en paper o electronica;
en la privada, solament en paper (model oficial de Ia
sanitat publica).

Les receptes en paper:

® Porten la indicacio «Recepta Oficial
d'Estupefaents».

® Es presenten en talonaris de 50 receptes.
® Van numerades amb una numeraciod Unica per al
territori espanyol.

® Portaran el segell de la institucid a través de la qual
s'hagi distribuit el talonari.

(

Les persones
que reben els
talonaris han
de signar un
justificant de
recepcio.

\




La dispensacio per prescripcio medica

La dispensacio de receptes mediques

No solament és un tramit de venda.

Es un acte sanitari que forma part de I'atencié farmacéutica.

A continuacid , estudiarem els seglients aspectes:
El protocol de dispensacio.
La negativa a atendre la sol-licitud de dispensacio.
La validesa de les receptes.

Les receptes incompletes.
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La dispensacid per prescripcié medica
La dispensacio de receptes mediques
El protocol de dispensacio

1. Verificar la validesa de la recepta.

2. Comprovar la disponibilitat del medicament i localitzar en el magatzem
les unitats necessaries.

3. Facilitar a la persona la informacid necessaria per a un us correcte del
medicament.

4. Si la recepta dona dret a financament public:
Retirar el cupd precinte i enganxar-lo a la recepta en paper.

Passar-lo pel lector Optic si la recepta és electronica.
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La dispensacid per prescripcié medica
La dispensacio de receptes mediques

El protocol de dispensacio
5. Consignar I'oficina de farmacia, data de dispensacid, i signatura. Si
déna dret a financament public, cal afegir:
El nombre o codi d'identificacio fiscal.
El nombre d'identificacio de I'oficina de farmacia.

Aix0 es pot fer per a cada recepta, o de forma conjunta per a les
dispensades, al final del dia.

6. Si escau, registrar la dispensacio en el llibre oficial que correspongui.
7. Cobrar a la persona usuaria l'import que li correspongui.

8. Lliurar el medicament i un rebut:

Amb la identificacié de la farmacia, data de la dispensacié i nom del
medicament.

Si és el cas, unitats, preu de venda al public i aportacio.

30
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La dispensacid per prescripcié medica
La dispensacio de receptes mediques

El protocol de dispensacio
Una vegada les receptes mediques en paper estan dispensades i
diligenciades:
S'han de conservar en l'oficina de farmacia tres mesos.

Es garantira la seva seguretat, conservacio i confidencialitat.

Finalitzat el termini de conservaciod, s'han de destruir utilitzant
metodes que garanteixin la impossibilitat de reconstruir-les.

Algunes receptes s'han de sotmetre a procediments posteriors
de gestid o control.

31
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La dispensacid de receptes mediques

El protocol de dispensacio

Les particularitats en la dispensacié amb recepta electronica

El protocol basic és el mateix que en qualsevol dispensacié amb
recepta, pero tenint en compte el seglient.

S'accedeix al sistema mitjancant el nombre d'identificacio
assignat per les autoritats sanitaries.

S'accedeix a la recepta amb la TSI.

La recepta electronica mostra els medicaments pendents de
dispensar, pero:

® Alguns no es podran dispensar fins que es compleixi la data de
dispensacio.
® Dels restants, cal confirmar si la persona vol adquirir-los tots.



La dispensacid de receptes mediques

El protocol de dispensacio

Les particularitats en la dispensacio d'estupefaents.

Una recepta d'estupefaents és valida per prescriure solament
un medicament, fins a un maxim de quatre envasos.

Cal tenir en compte que:

S'ha de comprovar la identitat de la persona que retira el
medicament i anotar en la recepta el seu DNI.

Realitzada la dispensacio:

e E| farmaceutic/a ha de consignar en la recepta I'oficina
de farmacia, la data de dispensacio i signar-la.

® Larecepta quedara en la seu poder i invalidada.

La dispensacio s'ha de registrar en el Llibre de
comptabilitat d'estupefaents.

A\tamar
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La dispensacid per prescripcié medica
La dispensacio de receptes mediques

La negativa a atendre la sol-licitud de dispensacio

El farmaceutic/a pot negar la dispensacio si:

La recepta esta trencada, bruta o esmenada.

Falten dades essencials en la recepta.

Hi ha algun error evident en la recepta.

Té informacid que la medicacio és inadequada.

S'ha produit una alerta sanitaria per a aguest medicament.
En aquests casos cal:

Anotar la incidencia en |'espai reservat de la recepta.

Derivar de nou a la persona als serveis medics.

Amb recepta electronica, bloquejar la dispensacid i comunicar
la incidencia.



4tomar

La dispensacid per prescripcié medica
La dispensacio de receptes mediques

La validesa de les receptes

Les receptes tenen una validesa de deu dies naturals a partir de Ia
data de prescripcio.

Una vegada transcorregut aquest termini:
La recepta perd la seva validesa.

No es poden dispensar els medicaments ni productes sanitaris
prescrits en ella.

En |la validesa de les receptes hem de tenir en compte que:

Alguns tractaments permeten receptes amb una data per
arribar.

En les receptes que precisen visat d'inspeccio, la validesa es
calcula a partir de la data del segell d'inspeccid.
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La dispensacid per prescripcié medica
La dispensacio de receptes mediques

Les receptes incompletes
Es dispensara el medicament tot i que la recepta falti:

Forma farmaceutica, dosi per unitat, via d'administracio, format
0 presentacio, si esta garantida la identificacio.

Durada del tractament i posologia, si es constata que:
® |a persona usuaria ha estat informada.

® Lainformacio que ddéna es correspon amb la informacié
tecnica del medicament.

Data de la prescripcid, després de:
® Preguntar al pacient quan li va ser prescrit el medicament.
® Comprovar el periode de validesa de la recepta.



La dispensacio per prescripcio medica
La dispensacio de receptes mediques

Les receptes incompletes

El professional que duu a terme la dispensacio ha de:
Fer constar la deficiencia.

Emplenar la dada que falta, i signar a continuacié en I'espai
reservat de la recepta.

En cas que falti la data, indicara: «Recepta sense data de
prescripcid, rebuda: dd/mm/aa».
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La dispensacid per prescripcié medica

Altres ordres de prescripcio

A més de la recepta meédica, el Reial decret 1718/2010 enumera
altres dos tipus de documents per a la prescripcio:

L'ordre de dispensacio hospitalaria, per a persones no
ingressades.

L'ordre de dispensacié d'infermeria, en oficines de farmacia o
en serveis de farmacia hospitalaris. Distingim:

®* Medicaments no subjectes a prescripcidé medica.

® Determinats medicaments subjectes a prescripcido medica
(prévia autoritzacio).



La dispensac

i0 per prescripcio medica

Els llibres de registre

La dispensacid d'alguns medicaments s'ha de
registrar en llibres oficials.

Els dos llibres oficials:

Estan disponibles en format paper o digital.

Son els seglients:

® ElLlibre receptari.

® ElLlibre de comptabilitat d'estupefaents .

7

El més habitual és usar els llibres de registre en
format electronic, i integrats dins de un programa
de gestid.
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La dispensacid per prescripcié medica
Els llibres de registre

El Llibre receptari

El Llibre receptari és un llibre oficial en el qual s’han de registrar totes
les dispensacions de medicaments que continguin substancies
psicotropiques i/o estupefaents, medicaments d’especial control medic,
formules magistrals i preparats oficinals sol-licitats mitjancant recepta.

En tots els casos ha de ser autoritzat per I'administracid
sanitaria competent.

Totes les receptes corresponents seran numerades d'acord
amb el registre d'aquest llibre.

Al final del dia el farmaceéutic/a revisara que tot s'ha
introduit correctament i signara en el llibre.



Els llibres de registre
El Llibre receptari
Dades que s'han de consignar

La data de dispensacio.
El nombre de registre de recepta.

La prescripcio facultativa:

Per a medicaments fabricats industrialment.

Para FM.
Pels PO que responguin a una recepta.

El nombre d'envasos o d'unitats dispensats.
La identificacid del prescriptor/a.

La identificacio de la persona usuaria.
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La dispensacid per prescripcié medica
Els llibres de registre

El Llibre de comptabilitat d'estupefaents.

El Llibre de comptabilitat d'estupefaents registra les ntrades i sortides,
amb el saldo d'estoc resultant de:

* Medicaments que continguin substancies estupefaents.
* Les mateixes substancies per al seu Us en formulaciéo magistral.

El Llibre en paper esta en desus, ja que resulta molt més
comoda la versio electronica.

Les entitats que fabriquin, distribueixin o dispensin
substancies i/o medicaments estupefaents han de tenir
un Llibre de comptabilitat d'estupefaents.
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Els llibres de registre

El Llibre de comptabilitat d'estupefaents.

El Llibre d'estupefaents en paper

Reserva cada foli per a un estupefaent, i no es poden anotar a la

mateixa pagina moviments de dos estupefaents diferents.

En cada foli hi ha espai per al medicament i diverses columnes:

Data.

Nombre del receptari.
Nombre de la recepta oficial.
Entrada/Sortida.

Proveidor.

Nom del metge.

Malalt.

Saldo.

(" En dispensacions amb
recepta electronica,
s'ha de garantir el
mateix nivell de
control i que es
consignen les mateixes

\ dades. y,



Lsomar

Els llibres de registre
El Llibre de comptabilitat d'estupefaents.

El control dels estupefaents

Les dispensacions d'aquests medicaments s'han de comunicar a les
autoritats sanitaries.

El primer quadrimestre de cada any les CCAA han d’enviar al
Ministeri de Sanitat els moviments d'estupefaents del seu territori

durant I'any anterior.



Lsman

La dispensacio sense prescripcio

En la dispensacié de medicaments no subjectes a prescripcié
podem trobar dues situacions:

Dispensacio per indicacio farmacéutica (la persona
sol-licita consell per tractar algun trastorn lleu).

Dispensacio per sol-licitud directa (la persona sol-licita un
medicament concret).

Ambdues situacions queden incloses en el concepte de
autocura, ja que:

No és necessari un diagnostic medic.

S'han de tractar simptomes o quadres lleus.
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La dispensacid sense prescripcio
Dispensacio per indicacio farmaceutica

Una indicacié farmaceutica és el servei de |'oficina de farmacia davant
una persona que sol-licita medicacié per a un problema de salut concret.

La consulta no ha d'acabar necessariament amb la indicacié
d'un medicament. En ocasions es pot recomanar que la
persona adopti determinades mesures o acudeixi als serveis
medics.
Es necessari seguir un protocol en |'atencid a aquestes
consultes, per:

Determinar la millor opcio en cada cas.

Garantir la seguretat si s'indica un medicament.



La dispensacid sense prescripcio
Dispensacio per indicacio farmaceutica

La consulta farmaceutica

Segueix un esquema basic de tres fases:

1. Entrevista:
Edat, sexe, possible embaras, estat general...
Motiu de la consulta.
Dades complementaries.

2. Avaluacio del problema i presa de decisid. La decisio pot ser:

Remetre als serveis medics.

Recomanar mesures dietetiques, esportives, higieniques...

Indicar un medicament.
3. Assessorament i informacio.



Recepcio de la persona usuaria

v

Avaluacio de la sol-licitud:
Consulta farmaceéutica
v

Entrevista:

Qui és la persona usuaria? Quins son els simptomes? Quan fa que té aquests simptomes?
Quines accions es prendran amb anterioritat? Quina medicacio esta prenent per altres indicacions?, etc.

\

Valoracio i presa de decisio

/ Recomanar-li un medicament OTC

Remetre-la als Recomanar-li mesures ¥
serveis medics dietétiques, esportives... Explicar-li com s'ha de prendre el

medicament i amb quina fregiiencia
Lliurar-li el medicament i realit-
zar les adverténcies necessaries
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La dispensacid sense prescripcio
Dispensacio per indicacio farmaceutica

La guia farmacoterapeéutica

El medicament més adequat es triara segons:
Els simptomes i altres aspectes relacionats.
Les preferéncies de la persona.

Els protocols d'actuacid per a sindromes menors habituals:

Permeten que els diferents professionals atenguin de la mateixa
manera.

Faciliten la labor del professional i redueixen descuits o errors durant
I'entrevista.

Es formalitzen com a Procediments Normalitzats de Treball (PNT).

La guia farmacoterapéutica esta formada pels PN que detallen com
actuar davant les consultes per sindromes menors més habituals en la
farmacia.



La dispensacio sense prescripcio

Dispensacio per sol-licitud directa

Generalment, es tracta de medicaments publicitaris.

La persona pot coneixer el medicament i com usar-ho, pero
hem d'efectuar unes comprovacions minimes.

La persona que sol-licita un medicament de
venda lliure no s'ha de sentir interrogada.
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La dispensacid sense prescripcio

Dispensacio per sol-licitud directa

Fases de la dispensacio per sol:licitud directa

1. Verificar el medicament.

2. Entrevista i observacio:

Si és una dona i el medicament no esta indicat en cas d'embaras o
lactancia: si esta embarassada o en periode de lactancia.

Si té alguna al-lergia o intolerancia.

Si el medicament esta contraindicat en cas d'algun problema de
salut, si el pateix.

Si el medicament pot interaccionar amb uns altres: si esta prenent
altres medicaments.

3. Assessorament i informacio.



Recepcio de la persona usuaria
v
Avaluacio de la sollicitud:
Medicament de venda lliure

Verificacio:
La persona coneix |'objectiu del tractament?
El medicament és adequat per a aquesta persona, segons la informacio disponible?

S

La persona no coneix bé La persona coneix I'obejctiu del tractament
No l'obejctiu del tractament, i el medicament és adequat per a ella
perd el medicament si que és -
¢ adequat per a aquesta persona Verificacio:
Explicar-li larao i, v La persona coneix la manera correcta
si és oport(, proposar-|i Explicar-li ————* d'administrar el medicament?

un medicament més

i correctament ‘/\
indicat o remetre-la No Si

CIMEL I'objectiu del
als serveis medics tractament + +

Explicar-li com
s'’ha de prendre el
medicament iamh —*
quina fregiiencia

Lliurar-li el medicament i
realitzar les advertencies
necessaries



